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Vezba 8: Affiliate marketing u e-commerce sistemima

Affiliate marketing je jedan od najpopularnijih modela digitalnog marketinga, koji
omogucuje vlasnicima e-commerce platformi da proSire svoj doseg i povecéaju prodaju bez
potrebe za velikim ulaganjima u oglasavanje. U ovom modelu, partneri (afiliati) promovisu
proizvode ili usluge putem svojih jedinstvenih linkova i zaraduju proviziju za svaku
transakciju koja se obavi putem tih linkova.

Takode, ovaj model daje win-win scenario: prodavac ostvaruje viSe prodaja bez potrebe za
dodatnim budZetom za plac¢eno oglasavanje, dok partneri ostvaruju prihod kroz provizije za
uspesSno dovodne transakcije. Klju¢ uspeha ovog modela leZi u u€inkovitosti i
skalabilnosti, jer se troSkovi pla¢anja partnerima baziraju na rezultatima (tj. samo kada
se prodaja zapravo obavi).

Kako zapravo funkcionise Affiliate Marketing?
1. Kreiranje Affiliate linkova

Partneri dobijaju jedinstvene affiliate linkove koji vode do proizvodaili usluga na
webshopu. Ovi linkovi su personalizovani, §to omogucuje pra¢enje koji partner je doveo
kupca. Svaki link je povezan sa specifi¢nim partnerom, §to pruza precizno pracenje
njihovih aktivnosti.

2. Praéenje aktivnosti putem kolaci¢a

Kada potencijalni kupac klikne na affiliate link, kolaci¢ (cookie) se postavlja na njegov
uredaj. Kolaci¢ pamti koji je partner doveo tog korisnika na stranicu. Ovi kolaciéi obi¢no
imaju odredeni rok trajanja, najce$ée 30 dana, ali mogu biti i duziili kra¢i. Ako kupovina
bude obavljena tokom tog perioda, sistem prepoznaje partnera kao odgovornog za prodaju
i dodeljuje mu proviziju.



3. Provizije i isplata

Partneri zaraduju proviziju na osnovu postotka od prodaje ili fiksne vrednosti po transakciji.
Provizije se isplaéuju kada partner dostigne odredeni minimalni iznos, $to moze biti na
mesecnom nivou ili kada se postigne odredeni broj prodaja. Isplate se obi¢no vrS§e putem
online servisa kao §to su PayPal ili direktni bankovni transferi.

Prednosti

o Transparentnost: Partneri uvek imaju pristup izveStajima koji prikazuju koliko su
klikova i prodaja generisali. Ovo pomaZze u odrzavanju poverenja izmedu partnera i
trgovca.

¢ Automatizacija: Mnogi sistemi za affiliate marketing automatski prate klikove,
konverzije i provizije, $to znacajno olakSava administraciju i obezbeduje precizno
izveStavanje.

¢ Smanjenitroskovi: Po¢etni troSkovi postavljanja affiliate sistema su niski, a
trgovac pla¢a samo za ostvarene rezultate, Sto ¢ini ovaj model efikasnim u smislu
troSkova.

4 Tehniéka implementacija u WordPress + WooCommerce sistemima

AffiliateWP je jedan od najpopularnijih dodataka za implementaciju affiliate marketinga u
WordPress i WooCommerce sistemima. Ovaj dodatak omogudéuje efikasno upravljanje
programom partnerskog marketinga.

Funkcionalnosti koje pruza AffiliateWP:

o Registracija i upravljanje partnerima: Svaki partner dobija svoj korisni¢ki nalog sa
kontrolnom tablom, gde moze pratiti svoje klikove, prodaje i zaradu.

¢ Generisanje jedinstvenih affiliate linkova: Svaki proizvod u WooCommerce shopu
dobija jedinstveni affiliate link koji se moze podeliti sa partnerima.

o Pracenje konverzija i klikova: Sistem belezi sve aktivnosti korisnika koji dolaze sa
affiliate linka, ukljucujuci klikove i obavljene kupovine.

o Isplata provizija: AffiliateWP automatski izraGunava zarade i moze biti podeSen da
vrSi isplate putem PayPal integracije ili ru¢no.



Pored AffiliateWP, postoji nekoliko drugih reSenja za affiliate marketing, kao $to su:

e YITH WooCommerce Affiliates
o WooCommerce Affiliates

Svi ovi dodaci omogucduju jednostavno praéenje partnera, prodaja i isplata provizija, §to je
kljuéno za efikasan rad affiliate sistema.

¢ SEO optimizacija za Affiliate sadrzaj

Kvalitet sadrzaja i SEO optimizacija igraju klju¢nu ulogu u uspehu affiliate marketinga. Kako
bi partneri imali ve¢e Sanse za ostvarivanje prodaje, sadrzaj koji kreiraju mora biti
atraktivan i optimizovan za pretrazivace. Dobar SEO sadrzaj ne samo da privlaci posetioce
putem Google pretrage, vec ih i zadrzava kvalitetnim informacijama i jasnim uputstvima za
kupovinu. Pored toga, pravilno strukturirani tekstovi sa naslovima, podnaslovima i meta
opisima dodatno povecavaju vidljivost i relevantnost stranice.

Vazno je napomenuti i da sadrzaj treba da bude originalan i koristan — Google vrednuje
stranice koje donose stvarnu vrednost korisnicima, a ne samo pretrpane klju¢nim re¢ima.
Partneri bi trebalo da kombinuju tekst, slike i ¢ak video recenzije kako bi poveéali
angazovanje publike i podstakli na akciju.

Neki od kljuénih aspekata SEO optimizacije za affiliate marketing ukljucuju:

1. KoriSéenje relevantnih kljuénih reéi: KoriSéenje kljuénih reci koje su u vezi sa
proizvodom i potrebama ciljne publike je osnovni korak ka boljoj vidljivosti u
pretrazi. Na primer, ako prodajete laptopove, relevantne klju¢ne re¢i mogu biti
»hajbolji laptopi za rad®, ,,laptop sa najboljim odnosom cene i performansi*“.

2. Opisivanje prednosti proizvoda: Detaljan opis proizvoda, ukljuéujuéi njegove
prednosti, karakteristike i koristi, moze pomoci potencijalnim kupcima da donesu
odluku. Dobro napisan tekst koji odgovara na sve njihove potrebe moze zna¢ajno
povecati stopu konverzije.

3. Jasan poziv na akciju (CTA - Call to Action): U affiliate ¢lancima ili recenzijama
proizvoda, poziv na akciju je klju¢an. To je trenutak kada korisnik odlucuje da li ¢e
kupiti proizvod ili ne. Poziv moze biti jednostavan: ,,Kliknite ovde da biste kupili ovaj

'“

proizvod i iskoristili popust



Ukljucenje affiliate linkova: Za uspeh affiliate marketinga, linkovi ka proizvodima
moraju biti jasno prikazani i integrisani u sadrzaj. Medutim, vazno je da se ti linkovi
ne pojavljuju precesto i ne deluju previse agresivno. Linkove je najbolje pozicionirati
u okviru logiénog toka teksta — na mestima gde korisnik prirodno o¢ekuje sledeéi
korak.

Ovakvim pristupom ne samo da se povecéava broj klikova na affiliate linkove, ve¢ se i gradi

poverenje kod publike, $to je klju¢no za dugoro¢ni uspeh.

nl Analitika i izvestavanje u Affiliate marketingu

Jedna od klju¢nih prednosti affiliate marketing sistema je moguénost detaljne analize

ucinka svakog partnera. KoriS¢enjem analitike, e-commerce platforme mogu precizno

meriti efikasnost pojedina¢nih kampanja, kanala i promotera. Ove informacije pruzaju:

Identifikaciju najuspesnijih partnera - koji partneri ostvaruju najvise klikova,
konverzija i ukupnog prihoda. Ovo omogucéava bolju raspodelu budzeta i
potencijalne bonuse za najuspes$nije.

Pracenje ucinka po kanalima - omoguéava razumevanje koji tip sadrzaja donosi
najbolje rezultate: da li su to SEO blog postovi, video recenzije, newsletter
kampanje ili druStvene mreze (Instagram, TikTok, YouTube...).

Merenje ROI-ja (Return on Investment) — vlasnici mogu pratiti odnos izmedu
ulozenih sredstava (npr. kroz provizije) i ostvarene dobiti, $to omogucava efikasnije
planiranje buduéih kampanja.

Prepoznavanje neuspesnih kampanja — ukoliko neki partner ne generise rezultate,
moguce je brzo prepoznati problem i prilagoditi strategiju.

U dodacima poput AffiliateWP, dostupni su detaljni izveStaji koji ukljucuju:

Ukupan broj klikova - koliko puta je kliknuto na affiliate linkove.

Broj uspesnih konverzija (prodaja) — koliko kupovina je obavljeno putem linkova.
Ukupan iznos generisanih provizija — koliko je svaki partner zaradio.

Stopa konverzije po partneru — odnos izmedu broja klikova i ostvarenih prodaja.
Datum i vreme svake konverzije — za detaljniju vremensku analizu uc¢inka.

Ova statistika pomaze i studentima da razumeju znacaj merenja performansiida se

upoznaju sa osnovama digitalne analitike u kontekstu marketinga zasnovanog na ucinku.



4 Pravna i etiéka pitanja u Affiliate marketingu

U digitalnom marketingu, posebno kod affiliate modela koji se oslanja na preporuke i
poverenje publike, pravna i eticka odgovornost igra klju¢nu ulogu. Nepridrzavanje pravila
moze dovesti do nov€anih kazni, uklanjanja sadrzaja ili naruSavanja reputacije brenda.

1. Obavezno oznacavanje affiliate sadrzaja

Zakonodavstvo u mnogim drzavama, kao i smernice platformi poput Google-a, Facebook-
a, Instagrama i YouTube-a, zahtevaju da promotivni sadrzaj bude jasno oznaéen. To
znaci da korisnik mora odmah znati da klikom na link partner ostvaruje proviziju.

Primeri ispravnog oznacavanja:

o ,Napomena: Ovaj tekst sadrZi affiliate linkove. Ako kliknete i kupite proizvod, moZda
¢emo dobiti proviziju — bez dodatnog troska za vas.
o ,Saradnja“ili ,Sponzorisano“ na pocetku videa/posta.

@ Neoznageni affiliate linkovi se tretiraju kao zavaravanje korisnika, $to moze biti kaznjivo
prema zakonima o zastiti potro$aca (npr. FTC pravila u SAD, Zakoni o oglasavanjuu EU...)

2. ZasStita privatnosti korisnika (GDPR i sliéne regulative)

Affiliate marketing ¢esto koristi kola¢i¢e (cookies) za prac¢enje korisnickog ponasanja—na
primer, koji korisnik je kliknuo link i da li je izvrSio kupovinu.
Prema regulativama kao Sto su:

e GDPR (Evropa),
e CCPA (Kalifornija, SAD),
e isli¢ni propisi u drugim regionima,

Vlasnici sajtova su obavezni da:

e Jasno navedu upotrebu kolaci¢a u politici privatnosti.
e Omoguce korisnicima da prihvate ili odbiju kolacice.
o Objasne kako se prikupljaju, ¢uvaju i koriste podaci u vezi sa affiliate aktivnostima.

)"Sajt koji koristi affiliate sistem mora imati politiku privatnostiikolaciéa, jasno obaveStenje
o koriS¢enju kolaci¢a (cookie banner) i istaknute kontakt informacije za zastitu podataka.



© Moguénost skaliranja i automatskog angazovanja novih partnera

Jedna od najvecih prednosti affiliate marketinga je laka skalabilnost — sistem moze da
raste bez potrebe za ru¢nim upravljanjem svakim partnerom. Savremeni dodaci i platforme
omogucéuju automatizaciju procesa pridruzivanja novih promotera.

Funkcionalnosti automatizovanog sistema ukljucuju:

1. Registraciona forma za partnere

Potencijalni saradnici mogu samostalno popuniti formular za prijavu na sajtu.
Nakon prijave, sistem moze:

e Automatski odobriti nalog

e |li ga staviti na ¢ekanje do rucne verifikacije

2. Dodavanje pravila i uslova saradnje

Tokom registracije, partneri prihvataju opSte uslove affiliate programa, koji definisu:

e Visinu provizije
e Nacdinisplate
e Period vazenja kolaciéa (npr. 30 dana)

e Zabranjene metode promocije (npr. spam, obmane)

3. Automatski e-mailovi dobrodoslice i instrukcije
Nakon odobrenja, partneri mogu automatski dobiti:

e Personalizovani affiliate link
e Uputstvo za koriSéenje Sistema

e Promo materijale (banere, tekstove, video uputstva)

4. Praéenje i kontrola u pozadini
Dodaci poput AffiliateWP omogucuju administratoru:

e Pracenje ucinka svakog partnera
e Upozoravanje na sumnjive aktivnosti
e PodeSavanje pravila za automatske isplate ili dodatne bonuse

~ Rezultat: Sistem moze da angazuje desetine ili stotine partnera uz minimalan ruénirad,
uz visok nivo kontrole, profesionalnosti i pravne uskladenosti.



